
 

 
 

คู่มือการปฏิบัติงาน 

กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแส 

ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
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ค าน า 
 

ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอเซกำ มีบทบำทหน้ำที่หลัก   ในกำรก ำหนดทิศทำง วำงกรอบกำร
ด ำเนินงำนกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ กำรส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของ
ส่วนรำชกำร ให้สอดคล้องกับยุทธศำสตร์ชำติว่ำด้วยกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือ
ในกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตคอรัปชั่น โดยมุ่งเน้นกำรสร้ำงธรรมำภิบำลในกำรบริหำรงำนและ
ส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมจำกทุกภำคส่วนในกำรตรวจสอบเฝ้ำระวัง ปรำบปรำมกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ ให้
สอดคล้องกับยุทธศำสตร์ชำติว่ำด้วยกำรป้องกันละปรำบปรำมกำรทุจริต 

 ดังนั้น เพ่ือให้กำรดำเนินกำรเกี่ยวกับกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตที่อำจเกิดขึ้นในส ำนักงำน
สำธำรณสุขอ ำเภอเซกำ เป็นไปในแนวทำงเดียวกัน เกิดประโยชน์ต่อกำรปฏิบัติรำชกำรและประชำชน และ
อ ำนวยควำมสะดวกต่อเจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำน จึงได้จัดท ำคู่มือกำรปฏิบัติงำนกระบวนกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน
กำรทุจริต/แจ้งเบำะแสด้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ หวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำจะเป็นประโยชน์ส ำหรับ
หน่วยงำน และบุคลำกรผู้ปฏิบัติงำนที่จะน ำไปเป็นมำตรฐำนอย่ำงมีคุณภำพ  ต่อไป   
 
 
 
               
                  ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอเซกำ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คู่มือการปฏิบัติงาน 
กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแส 

ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

1.หลักการและเหตุผล     

 สำธำรณสุขอ ำเภอเซกำมีบทบำทหน้ำที่หลัก ในกำรก ำหนดทิศทำง วำงกรอบกำรด ำเนินงำนกำร
ป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ  กำรส่งเสริม และคุ้มครองจริยธรรมของส่วนรำชกำร ให้
สอดคล้องกับยุทธศำสตร์ชำติว่ำด้วยกำรป้องกัน  และปรำบปรำมกำรทุจริต เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือส ำคัญในกำร
ป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตคอร์รัปชั่น กำรส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมบุคลำกร   ทุกระดับ มุ่งเน้น
ป้องกันกำรทุจริตโดยร่วมก ำหนดเป้ำหมำยกำรพัฒนำกลยุทธ์กำรป้องกันกำรส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรม
ไปสู่กำรปฏิบัติตำมแผนงำนโครงกำรที่วำงไว้ไปสู่เป้ำหมำยเดียวกัน คือ ควำมส ำเร็จอย่ำงมีประสิทธิภำพ โดย
ปฏิบัติตำมคู่มือกำรปฏิบัติงำนเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต  ซึ่งสอดคล้องกับพระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยหลักเกณฑ์
และวิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ มำตรำ ๘๓ ก ำหนดว่ำ “เมื่อส่วนรำชกำรใดได้รับกำร
ติดต่อสอบถำมเป็นหนังสือจำกประชำชน หรือส่วนรำชกำรด้วยกันเกี่ยวกับงำนที่อยู่ในอ ำนำจหน้ำที่ของส่วน
รำชกำรนั้น ให้เป็นหน้ำที่ของส่วนรำชกำรนั้นที่จะต้องตอบค ำถำมหรือแจ้งกำรด ำเนินกำรให้ทรำบภำยใน    
๑๕ วัน หรือภำยในระยะเวลำที่ก ำหนดบนพื้นฐำนของหลักธรรมำภิบำล (Good Governance)  

 ซึ่งอ ำนำจหน้ำที่ด ำเนินกำรเกี่ยวกับข้อร้องเรียนกำรทุจริต กำรปฏิบัติหรือกำรละเว้น กำรปฏิบัติหน้ำที่
โดยมิชอบของเจ้ำหน้ำที่สังกัดส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอเซกำ จึงเป็นเรื่องจ ำเป็นต้องด ำเนินกำรเพ่ือ ป้องกัน
และปรำบปรำมกำรทุจริตคอร์รัปชั่น และกำรส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมบุคลำกรในหน่วยงำนต่อไป   

2. วัตถุประสงค์  

1) เพ่ือให้บุคลำกรผู้เกี่ยวข้อง หรือเจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบสำมำรถน ำ ไปเป็นกรอบแนวทำง กำร
ด ำเนินงำนให้เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงำนตำมมำตรฐำน กระบวนกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบำะแส   ด้ำนกำร
ทุจริต และประพฤติมิชอบ ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ  

2) เพ่ือให้มั่นใจว่ำกระบวนกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบำะแสด้ำนกำรทุจริต และประพฤติมิชอบ
ใช้เป็นแนวทำงกำรปฏิบัติงำนตำมขั้นตอน ที่สอดคล้องกับข้อก ำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และกฎหมำย        
ที่เก่ียวข้องกับกำรจดักำรเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ อย่ำงครบถ้วนและมีประสิทธิภำพ  

3) เพ่ือเป็นหลักฐำนแสดงขั้นตอนและวิธีกำรปฏิบัติงำนที่สำมำรถถ่ำยทอดให้กับผู้เข้ำมำปฏิบัติงำน
ใหม่ พัฒนำให้กำรท ำงำนเป็นมืออำชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภำยนอก หรือ  ผู้ให้บริกำรให้
สำมำรถเข้ำใจและใช้ประโยชน์จำกกระบวนกำรที่มีอยู่ รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนกำร   ในกำร
ปฏิบัติงำน  

4)เพ่ือพิทักษ์สิทธิของผู้ร้องเรียน/แจ้งเบำะแส ตำมหลักธรรมำภิบำล  (Good Governance)   

3. ค าจ ากัดความ  

 เรื่องร้องเรียน หมำยถึง ควำมเดือดร้อนเสียหำยอันเกิดจำกกำรปฏิบัติหน้ำที่ต่ำงๆ ของเจ้ำหน้ำที่
สังกัดส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอเซกำ เช่น กำรประพฤติมิชอบหรือมีพฤติกำรณ์ส่อไปในทำงทุจริต หรือพบ
ควำมผิดปกติในกระบวนกำรจัดซื้อ จัดจ้ำง ของส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอเซกำ 
 ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส หมำยถึง ผู้พบเห็นกำรกระท ำอันมิชอบด้ำนกำรทุจริตคอรัปชั่น เช่น มีสิทธิ
เสนอค ำร้องเรียน/แจ้งเบำะแสต่อส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอเซกำ หรือส่วนรำชกำรที่เก่ียวข้อง  
 เจ้าหน้าที่ หมำยถึง เจ้ำหน้ำที่ของรัฐ พนักงำนส่วนต ำบลและพนักงำนจ้ำง  



 การด าเนินการ หมำยถึง กำรจัดกำรกับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบำะแสตั้งแต่ต้นจนถึงกำรได้รับกำรแก้ไข
หรือได้ข้อสรุป เพ่ือแจ้งผู้ร้องเรียนกรณีที่ผู้ร้องเรียนแจ้งชื่อ ที่อยู่ชัดเจน  

4. บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ  

มีบทบำทหน้ำที่ในกำรด ำเนินกำรเสริมสร้ำงควำมเข้มแข็งและเป็นเครือข่ำยส ำคัญ           ในกำร
ขับเคลื่อนนโยบำย และมำตรกำรต่ำงๆ ในกำรต่อต้ำนกำรทุจริตในองค์กรรวมทั้งบูรณำกำรเชื่อมโยงกับศูนย์
ปฏิบัติกำร ต่อต้ำนกำรทุจริตคอรัปชั่น  

1)  เสนอแนะแก่หัวหน้ำส่วนรำชกำรเกี่ยวกับกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของส่วนรำชกำร รวมทั้งจัดท ำแผนปฏิบัติกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตและ     ประพฤติมิชอบ
ของส่วนรำชกำร ให้สอดคล้องกับยุทธศำสตร์ว่ำด้วยกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต และนโยบำยของ
รัฐบำลที่เกี่ยวข้อง  

2) ประสำน เร่งรัด และก ำกับให้หน่วยงำนในสังกัดด ำเนินกำรตำมแผนปฏิบัติกำรป้องกันและ
ปรำบปรำมกำรทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนรำชกำร  

3) ด ำเนินกำรเกี่ยวกับข้อร้องเรียนกำรทุจริต กำรปฏิบัติหรือกำรละเว้นกำรปฏิบัติหน้ำที่   โดยมิชอบ
ของเจ้ำหน้ำที่ในส่วนรำชกำร  

4) คุ้มครองจริยธรรมตำมประมวลจริยธรรมข้ำรำชกำร พนักงำนส่วนท้องถิ่น  
5) ประสำนงำนที่เกี่ยวข้องกับกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ และกำร

คุ้มครองจริยธรรมกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง  
6) ติดตำม ประเมินผล และจัดท ำรำยงำนกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 

และกำรคุ้มครองจริยธรรม เสนอหัวหน้ำส่วนรำชกำรและหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง  

7) ปฏิบัติงำน สนับสนุนกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมำย 

5. ช่องทางการร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  

1) ตู้ไปรษณีย์ เลขที่ 450 หมู่ 10 ต ำบลเซกำ  อ ำเภอเซกำ จังหวัดบึงกำฬ 38180  
๒) ทำงโทรศัพท์ 0 4248 7220  
2) เว็บไซต์ ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอเซกำ  https://bkndho.moph.go.th/pcrh/index.php  
4) กล่องรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบำะแส กำรทุจริตในส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอเซกำ 

6. ขั้นตอนการด าเนินการ  

 1) แต่งตั้งเจ้ำหน้ำที่รับผิดชอบเรื่องร้องเรียน 
 2) แจ้งค ำสั่งให้แก่เจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบตำมค ำสั่ง เพ่ือควำมสะดวกในกำรประสำนกำรปฏิบัติงำน  

  
7. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน    

1) เจ้ำหน้ำที่ ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอเซกำรับเรื่อง ร้องเรียน/แจ้งเบำะแสด้ำนกำรทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ จำกช่องทำงกำรร้องเรียน ๔ ช่องทำง    

2) เจ้ำหน้ำที่ คัดแยกหนังสือ วิเครำะห์เนื้อหำ ของเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบำะแสด้ำนกำรทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ   และแจ้งหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 

3) เจ้ำหน้ำที่ สรุปควำมเห็นเสนอและจัดท ำหนังสือ ถึงผู้บังคับบัญชำเหนือข้ึนไป ทรำบและพิจำรณำ    
4) แต่งตั้งเจ้ำหน้ำที่ตรวจสอบข้อเท็จจริง    

https://bkndho.moph.go.th/pcrh/index.php


5) เจ้ำหน้ำที่ แจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพ่ือทรำบเบื้องต้นภำยใน 15 วัน    
6) เจ้ำหน้ำที ่ เก็บข้อมูลในระบบสำรบรรณ เพ่ือกำรประมวลผล และสรุปวิเครำะห์เสนอผู้บริหำร    
7) เจ้ำหน้ำที ่ จัดเก็บเรื่อง   

 

8. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
 

 
        แผนผังขั้นตอนการด าเนินการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเซกา 
   อ าเภอเซกา จังหวัดบึงกาฬ 

 
 
เรื่องร้องเรียนกำรทุจรติ                เรื่องร้องเรียนกำรทุจรติจำกเว็บไซต์
หมำยร้องเรียนหนังสือ      ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเซกา          ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอเซกำ
โทรศัพท ์เป็นต้น             
                            
         
  

ทะเบียนหนังสือรับ 
 ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอเซกำ 
          (ระยะเวลำ ๓ ช่ัวโมง) 

 

 
       ทะเบียนหนังสือรับเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต 

    และเสนอผู้บญัชำกำรสั่งกำร 
(ระยะเวลำ ๑ วัน) 

 

 
 
 
 
        แจกจ่ำยให้หน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้อง             เรื่องร้องเรียนกำรทุจรติทีต่้องพิจำรณำวินิจฉัย 
          ไปด ำเนินกำรตำมค ำสั่งของ      - เสนอตำมล ำดับขั้น 
                 ผู้บังคับบัญชำ                   - แต่งตั้งคณะกรรมกำรตรวจสอบข้อเท็จจริง 
            (ระยะเวลำ 1 วัน)                  - ด ำเนินกำรแก้ไข 
                    -รำยงำนผลผูบ้ังคับบัญชำทรำบ  
                   - แจ้งผู้ร้องเป็นหนังสือเพื่อทรำบ  
                  (กรณีไม่แล้วเสร็จในครั้งเดียวให้แจ้งครั้งแรก 
                  ภำยใน ๑๕ วัน) 



 9. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ    

  ด ำเนินกำรรับและติดตำมตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบำะแสด้ำนกำรทุจริตและ       
ประพฤติมิชอบที่เข้ำมำยังหน่วยงำนจำกช่องทำงต่ำง ๆ โดยมีข้อปฏิบัติตำมที่ก ำหนด ดังนี้ 

ช่องทาง ความถี่ในการ
ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาด าเนินการรับ
ข้อร้องเรียน เพื่อ

ประสานหาทางแก้ไข 

หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตัวเองผ่ ำน
กล่องรับเรื่องร้องเรียน 

ทุกวัน ภำยใน ๑๕ วันท ำกำร  

ร้องเรียนผ่ำนทำงโทรศัพท ์ ทุกวัน ภำยใน ๑๕ วันท ำกำร  

ร้องเรียนผ่ำนตู้ไปรษณีย์ ทุกวัน ภำยใน ๑๕ วันท ำกำร  

ร้องเรียนผ่ำนเว็บไซต์ ทุกวัน ภำยใน ๑๕ วันท ำกำร  

 

10. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
 10.๑ ใช้ถ้อยค ำหรือข้อควำมสุภำพ ประกอบด้วย  
  1) ชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบำะแส  
  ๒) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบำะแส  
  3) ข้อเท็จจริง หรือพฤติกำรณ์ของเรื่องที่ร้องเรียน/แจ้งเบำะแส ปรำกฏอย่ำงชัดเจนว่ำมีมูล 
ข้อเท็จจริงหรือชี้ช่องทำงแจ้งเบำะแสเกี่ยวกับกำรทุจริตของเจ้ำหน้ำที่ ชัดแจ้งเพียงพอที่สำมำรถด ำเนินกำร
สืบสวน/สอบสวนได ้ 
  ๔) ระบุพยำน เอกสำร พยำนวัตถุและพยำนบุคคล (ถ้ำมี) 

 10.๒ ข้อร้องเรียน/แจ้งเบำะแส ต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิได้หวังสร้ำงกระแสหรือสร้ำงข่ำวที่
เสียหำยต่อบุคคลอื่นหรือหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง  
 10.๓ เป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบำะแส ได้รับควำมไม่ชอบธรรม อันเนื่องมำจำกกำรปฏิบัติหน้ำที่
ต่ำงๆ ของเจ้ำหน้ำที่สังกัดส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอเซกำ  
 10.๔ เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบำะแสที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่เพียงพอหรือไม่สำมำรถหำข้อมูลเพิ่มเติมได้
ในกำรด ำเนินกำรตรวจสอบข้อเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ให้ยุติเรื่อง หรือรับทรำบเป็นข้อมูลและเก็บเป็น
ฐำนข้อมูล  
 10.๕ ไมเ่ป็นค ำร้องเรียนที่เข้ำลักษณะดังต่อไปนี้  
  ๑) ค ำร้องเรียน/แจ้งเบำะแส ที่เป็นบัตรสนเท่ห์ เว้นแต่บัตรสนเท่ห์ระบุพยำนหลักฐำน
แวดล้อมชัดเจนและเพียงพอที่จะท ำกำรสืบสวน สอบสวนต่อไปได ้ 
  ๒) ค ำร้องเรียน/แจ้งเบำะแสที่เข้ำสู่กระบวนกำรยุติธรรมแล้ว หรือเป็นเรื่องที่ศำลได้มีค ำ
พิพำกษำหรือค ำสั่งถึงที่สุดแล้ว  
  ๓) เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบำะแส ที่อยู่ในอ ำนำจหน้ำที่ของหน่วยงำนที่มีหน้ำที่รับผิดชอบ
โดยตรงหรือองค์กรอิสระที่กฎหมำยก ำหนดไว้เป็นกำรเฉพำะ เว้นแต่ค ำร้องจะระบุว่ำหน่วยงำนดังกล่ำวไม่
ด ำเนินกำรหรือด ำเนินกำรแล้วยังไม่มีผลควำมคืบหน้ำ ทั้งนี ้ขึ้นอยู่ในดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชำ  



  ๔) ค ำร้องเรียน/แจ้งเบำะแส ที่เกิดจำกกำรโต้แย้งแห่งสิทธิระหว่ำงบุคคลต่อบุคคลด้วยกัน  
นอกเหนือจำกหลักเกณฑ์ดังกล่ำวข้ำงต้นแล้ว ให้อยู่ในดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชำว่ำจะรับไว้พิจำรณำหรือไม่
เป็นเรื่องเฉพำะกรณ ี 

๑1. การบันทึกข้อร้องเรียน  
 ๑) กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน โดยรำยละเอียด คือ ชื่อ-สกุล ผู้ร้องเรียน ที่อยู่ หมำยเลข
ติดต่อกลับเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต พฤติกำรณ์ที่เก่ียวข้องและสถำนท่ีเกิดเหตุ  
 ๒) ทุกช่องทำงที่มีกำรร้องเรียน เจ้ำหน้ำที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงในสมุดรับเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต
ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอเซกำ  

๑2. การประสานหน่วยงานเพื่อแก้ไขข้อร้องเรียนและการแจ้งกลับข้อร้องเรียน  
 ๑) หำกเรื่องร้องเรียนอยู่ในอ ำนำจหน้ำที่ ให้หน่วยงำนนั้นรำยงำนผลให้ผู้ร้องเรียนทรำบโดยตรง
ภำยใน ๑๕ วัน นับแต่วันที่ได้รับเรื่องร้องเรียนและส ำเนำให้เจ้ำหน้ำที่ จ ำนวน ๑ ชุด เพ่ือจะได้รวบรวมสรุป
รำยงำนรำยไตรมำสต่อไป  
 ๒) หำกเรื่องร้องเรียนนั้นผู้บังคับบัญชำมอบหมำยให้เจ้ำหน้ำที่ด ำเนินกำรโดยตรงให้เจ้ำหน้ำที่ 
รำยงำนผู้ร้องเรียนทรำบภำยใน ๑๕ วัน นับแต่ได้รับเรื่องร้องเรียน  

๑3. การรายงานผลการจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน  
 ๑) รวบรวมและรำยงำนสรุปกำรจัดกำรข้อร้องเรียนประจ ำไตรมำส รำยงำนให้สำธำรณสุขอ ำเภอ    
เซกำ 
 ๒) รวบรวมรำยงำนสรุปข้อร้องเรียน หลังจำกสิ้นปีงบประมำณเพ่ือน ำมำวิเครำะห์กำรจัดกำรข้อ
ร้องเรียนในภำพรวมของหน่วยงำน เพ่ือใช้เป็นน ำทำงในกำรแก้ไข ปรับปรุง พัฒนำองค์กรต่อไป  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
การทุจริตและประพฤติมชิอบ 

                ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอเซกำ 
        อ ำเภอเซกำ  จังหวัดบึงกำฬ 38180 

 
                   วันที่..................เดอืน..............................พ.ศ. ........................... 
 
เรื่อง ....................................................................................................................................................... ......... 

เรียน สำธำรณสุขอ ำเภอเซกำ 

   ข้ำพเจ้ำ .......................................................................อำยุ ......................ปี         
อยู่บ้ำนเลขที่ .............หมู่ที่ ............ต ำบล .................................อ ำเภอ .................................จังหวัด 
..................................โทรศัพท์..............................อำชีพ .................................................... เลขที่บัตรประชำชน 
....................................ออกโดย ................................................วันออกบัตร ...........................วันหมดอำยุ
...........................มีควำมประสงค์ขอร้องเรียน/แจ้งเบำะแสกำรต่อต้ำนกำรทุจริต เพ่ือให้ ส ำนักงำนสำธำรณสุข
อ ำเภอเซกำ พิจำรณำด ำเนินกำรตรวจสอบหรือช่วยเหลือและแก้ไขปัญหำในเรื่อง  

............................................................................................................................. .................................................

................................................................................................................................................. .............................

...................................................................................................... ........................................................................

............................................................................................................................. ................................................. 

   ทั้งนี้  ข้ำพเจ้ำขอรับรองว่ำค ำขอร้องเรียน/แจ้งเบำะแสกำรต่อต้ำนกำรทุจริต      
ตำมข้ำงต้นเป็นจริงทุกประกำร โดยข้ำพเจ้ำขอส่งเอกสำรหลักฐำนประกอบกำรร้องเรียน/ร้องทุกข์ (ถ้ำมี) 
ได้แก่ 

๑) .........................................................................จ ำนวน..................................ชุด 

๒) .........................................................................จ ำนวน..................................ชุด  

๓) .........................................................................จ ำนวน............................... ...ชุด 
 

จึงเรียนมำเพ่ือโปรดพิจำรณำด ำเนินกำรต่อไป 

 

ลงชื่อ...................................................ผู้ยื่นค ำร้อง        

                   (...................................................) 

 

 

 

 

 



สรุปรายงานการรับแจ้งเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  

การทุจริตและประพฤติมิชอบของบุคลากร สังกัดส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเซกา จังหวัดบึงกาฬ 
 

เดือน จ านวนเรื่อง
ร้องเรียน 

ด าเนินการ
เรียบร้อยแล้ว 

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

ตุลำคม ๒๕๖4     

พฤศจิกำยน ๒๕๖4     

ธันวำคม ๒๕๖4     

มกรำคม ๒๕๖5     

กุมภำพันธ์ ๒๕๖5     

มีนำคม ๒๕๖5     

เมษำยน ๒๕๖5     

พฤษภำคม ๒๕๖5     

มิถุนำยน ๒๕๖5     

กรกฎำคม ๒๕๖5     

สิงหำคม ๒๕๖5     

กันยำยน ๒๕๖5     

รวม - - - - 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


