
 

 

 

ประกาศส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเซกา 
เร่ือง  นโยบาย  กลยุทธ์การบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล  

ของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเซกา 
--------------------------------- 

 ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอเซกำเป็นหน่วยงำนของรัฐท่ีมีภำรกิจในกำรส่งเสริม
หน่วยงำนให้มีควำมเข้มแข็งในทุกด้ำน เพื่อสำมำรถตอบสนองเจตนำรมณ์ของประชำชนได้อย่ำง
แท้จริง  ซึ่งเป็นภำรกิจท่ีมีควำมหลำกหลำยและครอบคลุมกำรด ำเนินกำรในหลำยด้ำน โดยเฉพำะ
กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล เป็นมิติอีกหนึ่งท่ีจะขำดกำรพัฒนำไม่ได้ และถือเป็นกลไกส ำคัญใน
กำรผลักดันยุทธศำสตร์และพันธกิจ ให้ประสบควำมส ำเร็จ และถือเป็นปัจจัยส ำคัญท่ีจะท ำให้
ภำรกิจของหน่วยงำนส ำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี ตำมวัตถุประสงค์ท่ีวำงเอำไว้ 

 ดังนั้นเพื่อให้กำรบริหำรงำนบุคคลของส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอเซกำ เป็นไป
ด้วยควำมเรียบร้อย ประกอบกับกำรบริหำรบุคคลของส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอเซกำ มีกำร
ท ำงำนอย่ำงเป็นระบบและต่อเนื่อง จึงอำศัยอ ำนำจตำมควำมในมำตรำ 15 และมำตรำ 25 วรรค
ท้ำย แห่งพระรำชบัญญัติระเบียบบริหำรงำนบุคคลส่วนหน่วยงำน พ.ศ.2542 ประกำศนโยบำย
กำรบริหำรงำนด้ำนทรัพยำกรบุคคล ของส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอเซกำ ดังรำยละเอียดแนบ
ท้ำยประกำศฉบับนี้   

 จึงประกำศมำเพื่อทรำบโดยท่ัวกัน 
 
  ประกำศ   ณ  วันท่ี  ๑  กุมภำพันธ์  พ.ศ. 256๖ 
 
 

      
               (นำยสมพำน โคตรธำรินทร์) 
                          สำธำรณสุขอ ำเภอเซกำ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



นโยบาย กลยทุธก์ารบรหิารและการพฒันาทรพัยากรบุคคล 
ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอเซกา  จังหวัดบึงกาฬ 

 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์และกลยุทธ์ของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ          
เซกา  

 วิสัยทัศน์ 
 

               เป็นหน่วยงานด้านบริหารและบริการสาธารณสุขชั้นน าของจังหวัดบึงกาฬ  

 พันธกิจ 

1. พัฒนำกระบวนกำรปฏิบัติงำนขององค์กรให้ทันสมัยในกำรบริกำรประชำชน 
2. ส่งเสริมกำรสร้ำงสุขภำพ 
3. ยกระดับคุณภำพชีวิตผู้ด้อยโอกำสทำงสังคม  สู่สังคมสวัสดิกำร 
4. ส่งเสริมพัฒนำด้ำนสำธำรณสุขและสร้ำงเสริมสุขภำพอนำมัยชุมชน 
5. พัฒนำระบบกำรสำธำรณสุข และแหล่งเรียนรู้ชุมชน 
6. ส่งเสริม สนับสนุน อนุรักษ์ จำรีตประเพณี วัฒนธรรม ตลอดจนภูมิปัญญำหน่วยงำน 
7. พัฒนำระบบคมนำคมให้ได้มำตรฐำนและครอบคลุมพื้นท่ีทุกชุมชนทุกหมู่บ้ำน 
8. พัฒนำระบบสำธำรณูปโภค สำธำรณูปกำร 
9. พัฒนำกำรบริหำรจัดกำรน้ ำ ทรัพยำกรธรรมชำติและส่ิงแวดล้อม 
10. ส่งเสริมพัฒนำกำรมีส่วนร่วมในกำรบริหำรจัดกำรองค์กรของภำคประชำชน 

 ยุทธศาสตร์ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเซกา 
ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำหน่วยงำนประกอบด้วย 3 ยุทธศำสตร์ 8 เป้ำประสงค์ และ 14 กลยุทธ์ ดังนี้ 

      
      ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1: การยกระดับขีดความสามารถของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเซกาให้มี
สมรรถนะสูง 

เป้าประสงค์ กลยุทธ ์
1.  ระบบบริหำรรำชกำรของ สสอ. เกิด 
ผลสัมฤทธิ์ตำมหลักกำรบริหำรกิจกำร 
บ้ำนเมืองท่ีดี 

1.1  พัฒนำกำรบริหำรจัดกำรตำมหลักเกณฑ์ 
คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ 
1.2  ติดตำมประเมินผลกำรด ำเนินงำนของ สสอ.  
อย่ำงเป็นระบบ 
1.3  น ำกำรจัดกำรควำมรู้มำใช้ในกำรพัฒนำองค์กร 

2.  บุคลำกร สสอ. มีควำมเป็นมืออำชีพและ 
มีคุณธรรมจริยธรรมในกำรปฏิบัติงำน 

2.1  พัฒนำสมรรถนะบุคลำกร สสอ. ให้มีขีด
ควำมสำมำรถสนองตอบต่อยุทธศำสตร์ จังหวัด  
2.2  เสริมสร้ำงคุณธรรมจริยธรรมในกำรปฏิบัติงำนของ
บุคลำกร สสอ.  

3.  สสอ. มีระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศท่ีเอื้อ 
ต่อกำรปฏิบัติงำน 

3.1  พัฒนำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศของ สสอ.   
ส ำหรับใช้สนับสนุนกำรปฏิบัติงำนตำมภำรกิจของ สสอ. 

          
 
 
 



ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 : การเพิ่ม ประสิทธิภาพระบบการบริหารจัดการของ
หน่วยงานในการพัฒนาอ าเภอ 
 

เป้าประสงค์ กลยุทธ ์
1.  สสอ. มีกำรบริหำรจัดกำรท่ีดีและมีกำร
ให้บริกำรสำธำรณะท่ีมีคุณภำพแก่ประชำชน 

1.1  ส่งเสริมกำรบริหำรจัดกำรของ สสอ. ตำม
หลักเกณฑ์กำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองท่ีดี.  
1.2  พัฒนำศักยภำพของ สสอ. ให้สำมำรถ
สนองตอบยุทธศำสตร์กำรพัฒนำประเทศ  
1.3  ศึกษำ  วิจัย และติดตำมประเมินผลเพื่อ
พัฒนำ สสอ. 

2.  สสอ. มีขีดควำมสำมำรถในกำรบริหำรจัดกำร
งบประมำณ กำรเงิน กำรคลังให้สำมำรถพึ่งพำ
ตนเอง 

2.1  พัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรงบประมำณ
กำรเงิน กำรคลัง ของหน่วยงำน 

3.  บุคลำกรของ สสอ. มีศักยภำพในกำร
ปฏิบัติงำน 

3.1  พัฒนำสมรรถนะบุคลำกรของ สสอ. ให้
สำมำรถส่งมอบบริกำรสำธำรณะได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 

           
 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3: การสร้างและใช้ภาคีเครือข่ายในการพัฒนาระบบการบริหารจัดการ

หน่วยงาน  
 

เป้าประสงค์ กลยุทธ ์
1. สสอ. สำมำรถใช้ภำคีเครือข่ำยให้เข้ำร่วมเป็น
หุ้นส่วนกำรพัฒนำอ ำเภอเซกำ 

1.1  สร้ำงกลไกให้ภำคีเครือข่ำยกำรพัฒนำเข้ำมำ
มีส่วนร่วมในกำรบริหำรงำนและตรวจสอบกำร
ด ำเนินงำนของ สสอ. 
1.2  เสริมสร้ำงขีดควำมสำมำรถของบุคลำกร 
สสอ. และกำรสร้ำงและใช้ภำคีเครือข่ำย  

2.  สสอ. ได้รับควำมเช่ือมั่นจำกประชำชน 2.1  เผยแพร่ประชำสัมพันธ์เชิงรุกถึงผลงำนท่ีโดด
เด่นของ สสอ. 
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การจัดท าแผนกลยทุธ์การบริหารทรัพยากรบคุคลตามกรอบมาตรฐานความส าเร็จด้านการ

บรหิารทรพัยากรบคุคล  (HR Scorecard) 
 

ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอเซกำ ได้จัดท ำแผนกลยุทธ์กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลตำมกรอบ
มำตรฐำนควำมส ำเร็จด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล (HR Scorecard)  ซึ่งกรอบมำตรฐำน ดังกล่ำว 
ประกอบด้วย 
       มิติท่ี 1  ควำมสอดคล้องเชิงยุทธศำสตร์ 
       มิติท่ี 2  ประสิทธิภำพของกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 
       มิติท่ี 3  ประสิทธิผลของกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 
       มิติท่ี 4  ควำมพร้อมรับผิดด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 
       มิติท่ี 5  คุณภำพชีวิตและควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำน  
 

        มิติที่ 1 ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์  หมำยถึง กำรท่ีส่วนรำชกำรมีแนวทำงและ
วิธีกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลดังต่อไปนี้ 
   1) มีนโยบำย แผนงำนและมำตรกำรด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล ซึ่งมีควำมสอดคล้อง
และสนับสนุนให้ สสอ. บรรลุพันธกิจเป้ำหมำยและวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ 
   2) มีกำรวำงแผนและบริหำรก ำลังคนท้ังในเชิงปริมำณและคุณภำพ กล่ำวคือ “ก ำลังคนมี
ขนำดและสมรรถนะ” ท่ีเหมำะสมสอดคล้องกับกำรบรรลุภำรกิจและควำมจ ำเป็นของส่วนรำชกำร ท้ังใน
ปัจจุบันและอนำคต มีกำรวิเครำะห์สภำพก ำลังคน (Workforce Analysis) สำมำรถระบุช่องว่ำงด้ำนควำม
ต้องกำรก ำลังคนและมีแผนเพื่อลดช่องว่ำงดังกล่ำว  
   3) มีนโยบำย แผนงำน โครงกำรและมำตรกำรด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลเพื่อดึงดูด ให้
ได้มำพัฒนำและรักษำไว้ซึ่งกลุ่มข้ำรำชกำรและผู้ปฏิบัติงำนท่ีมีทักษะหรือสมรรถนะสูง ซึ่งจ ำเป็นต่อควำมคง
อยู่และขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของส่วนรำชกำร (Talent Management)   
   4) มีแผนกำรสร้ำงและพัฒนำผู้บริหำรทุกระดับ รวมท้ังมีแผนกำรสร้ำงควำมต่อเนื่องในกำร
บรหิำรรำชกำรหรือไม่ นอกจำกนี้ยังรวมถึงกำรท่ีผู้น ำปฏิบัติตนเป็นแบบอย่ำงท่ีดีและสร้ำงแรงบันดำลใจให้กับ
ข้ำรำชกำรและผู้ปฏิบัติงำน ท้ังในเรื่องของผลกำรปฏิบัติงำนและพฤติกรรมในกำรท ำงำน 
 

       มิติที่  2 ประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Operational 
Efficiency) หมำยถึง กิ จกรรมและกระบวน กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของส่วนรำชกำร (HR 
Transactional Activities) มีลักษณะดังต่อไปนี้  
      1) กิจกรรมและกระบวนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของส่วนรำชกำร เช่น กำรสรรหำ
คัดเลือก กำรบรรจุแต่งต้ัง กำรพัฒนำ กำรเล่ือนขั้นเล่ือนต ำแหน่ง กำรโยกย้ำย และกิจกรรมด้ำนกำรบริหำร
ทรัพยำกรบุคคลอื่นๆ มีควำมถูกต้องและทันเวลำ (Accuracy and Timeliness)   
      2) มีระบบฐำนข้อมูลด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลท่ีมีควำมถูกต้อง เท่ียงตรง ทันสมัย 
และน ำมำใช้ประกอบกำรตัดสินใจและกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของส่วนรำชกำรได้จริง 
      3) สัดส่วนค่ำใช้จ่ำยส ำหรับกิจกรรมและกระบวนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลต่อ
งบประมำณรำยจ่ำยของส่วนรำชกำรมีควำมเหมำะสม และสะท้อนผลิตภำพของบุคลำกร (HR Productivity) 
ตลอดจนควำมคุ้มค่ำ (Value for Money)   

    4) มีกำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศมำใช้ในกิจกรรมและกระบวนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล
ของส่วนรำชกำร เพื่อปรับปรุงกำรบริหำรและกำรบริกำร (HR Automation)   

    -๔- 
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         มิ ติ ที่  3  ป ระสิ ท ธิ ผ ล ข อ งก ารบ ริห ารท รัพ ย าก รบุ ค ค ล  ( HRM Program 
Effectiveness) หมำยถึง นโยบำย แผนงำน โครงกำร และมำตรกำรด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของ
ส่วนรำชกำรก่อให้เกิดผลดังต่อไปนี้   
    1) มีนโยบำย แผนงำน โครงกำร หรือมำตรกำรในกำรรักษำไว้ซึ่ งข้ำรำชกำรและ
ผู้ปฏิบัติงำนซึ่งจ ำเป็นต่อกำรบรรลุเป้ำหมำย พันธกิจของส่วนรำชกำร  
    2) ควำมพึงพอใจของข้ำรำชกำรและบุคลำกรผู้ปฏิบัติงำน ต่อนโยบำย แผนงำน โครงกำร 
และมำตรกำรด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของส่วนรำชกำร 
    3) กำรสนับสนุนให้เกิดกำรเรียนรู้และกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง รวมท้ังส่งเสริมให้มีกำร
แบ่งปันแลกเปล่ียนข้อมูลและควำมรู้  (Development and Knowledge Management) เพื่อพัฒนำ
ข้ำรำชกำรและผู้ปฏิบัติงำนให้มีทักษะและสมรรถนะท่ีจ ำเป็นส ำหรับกำรบรรลุภำรกิจและเป้ำหมำยของส่วน
รำชกำร  
    4) มี ระบบกำรบริหำรผลงำน (Performance Management) ท่ี เน้นประสิทธิภำพ 
ประสิทธิผลและควำมคุ้มค่ำ มีระบบหรือวิธีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนท่ีสำมำรถจ ำแนกควำมแตกต่ำงและ
จัดล ำดับผลกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรและผู้ปฏิบัติงำนซึ่งเรียกช่ืออื่นได้อย่ำงมีประสิทธิผลหรือไม่ เพียงใด 
นอกจำกนี้ ข้ำรำชกำรและผู้ปฏิบัติงำนมีควำมเข้ำใจถึงควำมเช่ือมโยงระหว่ำงผลกำรปฏิบัติงำนส่วนบุคคลและ
ผลงำนของทีมงำนกับควำมส ำเร็จหรือผลงำนของส่วนรำชกำร 

        มิติที่ 4 ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล   หมำยถึง กำรท่ีส่วน
รำชกำรจะต้อง 
    1) รับผิดชอบต่อกำรตัดสินใจและผลของกำรตัดสินใจด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 
ตลอดจนกำรด ำเนินกำรด้ำนวินัย โดยค ำนึงถึงหลักควำมสำมำรถและผลงำน หลักคุณธรรม หลักนิติธรรม และ
หลักสิทธิมนุษยชน   
    2) มีควำมโปร่งใสในทุกกระบวนกำรของกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล ท้ังนี้จะต้องก ำหนดให้
ควำมพร้อมรับผิดด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลแทรกอยู่ในทุกกิจกรรมด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของ
ส่วนรำชกำร  
    

        มิติที่ 5 คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน หมำยถึง 
กำรท่ีส่วนรำชกำรมีนโยบำย แผนงำน โครงกำรและมำตรกำร ซึ่งจะน ำไปสู่กำรพัฒนำคุณภำพชีวิตของ
ข้ำรำชกำรและบุคลำกรภำครัฐ ดังนี้ 
     1) ข้ำรำชกำรและผู้ปฏิบัติงำนมีควำมพึงพอใจต่อสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนระบบงำน 
และบรรยำกำศกำรท ำงำน ตลอดจนมีกำรน ำเทคโนโลยีกำรส่ือสำรเข้ำมำใช้ในกำรบริหำรรำชกำรและกำร
ให้บริกำรแก่ประชำชน ซึ่งจะส่งเสริมให้ข้ำรำชกำรและผู้ปฏิบัติงำนได้ใช้ศักยภำพอย่ำงเต็มท่ี โดยไม่สูญเสีย
รูปแบบกำรใช้ชีวิตส่วนตัว  
     2) มีกำรจัดสวัสดิกำรและส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกเพิ่มเติมท่ีไม่ใช่สวัสดิกำรภำคบังคับตำม
กฎหมำย ซึ่งมีควำมเหมำะสม สอดคล้องกับควำมต้องกำรและสภำพของส่วนรำชกำร  
      3) มีกำรส่งเสริมควำมสัมพันธ์อันดีระหว่ำงฝ่ำยบริหำรของส่วนรำชกำร กับข้ำรำชกำรและ
บุคลำกรผู้ปฏิบัติงำน และให้ระหว่ำงข้ำรำชกำร และผู้ปฏิบัติงำนด้วยกันเอง และให้ก ำลังคนมีควำมพร้อมท่ีจะ
ขับเคล่ือนส่วนรำชกำรให้พัฒนำไปสู่วิสัยทัศน์ท่ีต้องกำร 
 
 
 
                                                             -๕- 



 
      มิติในกำรประเมินสมรรถนะในกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลท้ัง 5 มิติ เป็นเครื่องมือท่ีจะ
ช่วยท ำให้ส่วนรำชกำรใช้ในกำรประเมินตนเองว่ำมีนโยบำย แผนงำน โครงกำร มำตรกำรด ำเนินงำนด้ำนกำร
บริหำรทรัพยำกรบุคคลสอดคล้องกับมิติในกำรประเมินดังกล่ำวอย่ำงมีประสิทธิภำพ ประสิทธิผลหรือไม่ มำก
น้อยเพียงใด หำกยังไม่มีกำรด ำเนินกำรตำมมิติกำรประเมินดังกล่ำว หรือมีในระดับน้อยแล้ว ส่วนรำชกำร
จะต้องมีกำรพัฒนำระบบกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลให้สอดคล้องกับมิติกำรประเมินดังกล่ำว และเป็นกำร
ยกระดับประสิทธิภำพและคุณภำพในกำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลได้ตำมหลักเกณฑ์และ
กรอบมำตรฐำนควำมส ำเร็จท้ัง 5 มิติ 
 
ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเซกา ด าเนินการจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล ดังนี ้  

1. แต่งต้ังคณะท างาน 
เนื่องด้วยส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอเซกำ  ได้แต่งต้ังคณะท ำงำนกำรจัดกำรควำมรู้ในองค์กร 

KM  ซึ่งคณะท ำงำนประกอบด้วย 
 1.  สำธำรณสุขอ ำเภอเซกำ    ประธำนกรรมกำร 
 2.  ผู้ช่วย สำธำรณสุขอ ำเภอเซกำ    กรรมกำร 

3.  ผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลทุกแห่ง กรรมกำร 
4.  บุคลำกรส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอเซกำ  กรรมกำร  

 
  คณะท างานมีหน้าที่ดังนี้ 

1. ด ำเนินกำรจัดท ำแนวทำงกำรจัดควำมรู้ในส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอเซกำ 
2. จัดท ำแผนจัดควำมรู้ในองค์กร 
3. ด ำเนินกำรและติดตำมควำมก้ำวหน้ำผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนงำน 
4. พัฒนำ ปรับปรุงแก้ไข และสนับสนุนกำรด ำเนินกจิกรรม 
5. ประชำสัมพันธ์กำรจัดควำมรู้ในองค์กรและด ำเนินกำรอื่น ๆ ในส่วนท่ีเกี่ยวข้อง 

  
2. ประชุมคณะท างาน 

แผนกลยุทธ์กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล ครอบคลุมกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของส ำนักงำน
สำธำรณสุขอ ำเภอเซกำ ท้ังหมด ดังนั้นในกำรปรับปรุงแผนกลยุทธ์กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล  จึงได้มีกำร
ประชุมคณะท ำงำน เพื่อทบทวนเป้ำหมำย แผนด ำเนินกำร กำรปฏิบัติตำมแผน กำรติดตำมประเมินผลพร้อม
สรุปบทเรียนต่ำง ๆ ท่ีได้จำกกำรด ำเนินกำรตำมแผนท่ีผ่ำนมำ เพื่อสร้ำงระบบงำน ระบบกำรประเมินผล กำร
สรรหำ กำรสร้ำงควำมก้ำวหน้ำในกำรท ำงำน ส่งเสริมกำรเรียนรู้ของบุคลำกรและสร้ำงแรงจูงใจ ควำมผำสุก 
ควำมพึงพอใจของบุคลำกร ซึ่งจะเป็นปัจจัยหนึ่งท่ีจะท ำให้บรรลุถึงวิสัยทัศน์ พันธกิจ ตำมท่ีได้ก ำหนดไว้ 
 

3.  คณะท างานฯ ได้ก าหนดขั้นตอนในการจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลตาม
แนวทาง โดยมีข้อสรุปข้ันตอนกำรทบทวนแผนฯ ดังนี้ 

3.1 กำรวิเครำะห์ทิศทำงกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล จำกวิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็น 
ยุทธศำสตร์ และศึกษำข้อมูลท่ีได้จำกกำรระดมควำมคิดเห็นของผู้มีส่วนได้-ส่วนเสียและผู้เกี่ยวข้องกำร
ประเมินสถำนภำพและผลกำรประเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน ประเด็นยุทธศำสตร์กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล ผล
กำรวิเครำะห์ส่วนต่ำงระหว่ำงควำมส ำคัญของประเด็นทิศทำงควำมต้องกำรกับผลกำรปฏิบัติงำนด้ำน HR และ
กำรวิเครำะห์แรงเสริม-แรงต้ำนของแต่ละประเด็นยุทธศำสตร์ ตำมแผนกลยุทธ์กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล  

-๖- 



 
3.2  กำรก ำหนดประเด็นยุทธศำสตรก์ำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล เพื่อให้ครอบคลุมกำร 

บรรลุเป้ำหมำย และจัดล ำดับควำมส ำคัญของประเด็นยุทธศำสตร์  
3.3  กำรก ำหนดเป้ำประสงค์เชิงกลยุทธ์ด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลและตัวชี้วัด 

ผลกำรปฏิบัติงำนของแต่ละเป้ำประสงค์ 
3.4  กำรจัดท ำรำยละเอียดแผนกลยุทธ์กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล และจัดท ำ 

แผนงำน/โครงกำรรองรับ 
3.5 กำรขออนุมัติแผนกลยุทธ์กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลตำมแนวทำง ต่อ สสอ. 
3.6  กำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำร (Action Plan) กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของ 

แผนงำน/โครงกำร ให้สอดคล้องเหมำะสมกับช่วงเวลำและปีงบประมำณ  
               3.7  กำรด ำเนินกำรตำมแผนและประเมินผลกำรปฏิบัติงำนพร้อมสร้ำงบทเรียนเพื่อให้เกิดกำร
ปรับปรุงกำรด ำเนินกำรครั้งต่อ ๆ ไป  
 
 4.  การด าเนินการตามขั้นตอนที่ก าหนดไว้  
              4.1  คณะท ำงำนฯ ได้วิเครำะห์ทิศทำงกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลจำกแผนพัฒนำ  ซึ่งได้ก ำหนด
วิสัยทัศน์ให้องค์กรปกครองหน่วยงำนเป็นองค์กรท่ีมีสมรรถนะสูงในกำรส่งเสริมหน่วยงำนให้เป็นกลไกในกำร
พัฒนำประเทศได้อย่ำงยั่งยืน และมีพันธกิจประกำรหนึ่งคือ พัฒนำ  ให้เป็นองค์กรท่ีมีสมรรถนะสูง จึงท ำให้
เห็นทิศทำงของกำรพัฒนำท่ีจะต้องมีกำรจัดระบบงำนให้มีระบบกำรบริหำรจัดกำรท่ีดี มีระบบกำรบริหำร
ทรัพยำกรบุคคลท่ีเป็นธรรม มีกำรพัฒนำบุคลำกรให้ตรงตำมควำมต้องกำรและสอดคล้องกับยุทธศำสตร์ของ 
สสอ. กำรสร้ำงให้ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอเซกำ เป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ โดยกำรน ำกำรจัดกำรควำมรู้ 
(KM) มำใช้ในกำรพัฒนำองค์กร รวมถึงมีกำรน ำเทคโนโลยีมำใช้สนับสนุนกำรปฏิบั ติงำนได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ ดังนั้นเพื่อให้กระทรวงสำธำรณสุขหน่วยงำนบรรลุถึงควำมส ำเร็จ จึงต้องมีกำรจัดระบบกำร
บริหำรงำนบุคคลให้มีประสิทธิภำพเพื่อรองรับกำรเป็นองค์กรท่ีมีควำมสำมำรถตำมวิสัยทัศน์ดังกล่ำว คณะ
ท ำงำนฯ ได้น ำผลกำรศึกษำกำรระดมควำมคิดเห็นของผู้มีส่วนได้-ส่วนเสีย และผู้เกี่ยวข้อง  จำกกำรสัมมนำเชิง
ปฏิบัติกำรกำรจัดท ำแผนกลยุทธ์ กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลตำมแนวทำง เป็นข้อมูลประกอบกำรปรับปรุง
แผนฯ ซึ่งผลกำรระดมควำมคิดเห็นดังกล่ำวประกอบด้วย 

4.1.1  กำรวิเครำะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน ประเด็นท้ำทำยของกำรบริหำรทรัพยำกร 
บุคคลและกำรวิเครำะห์ทิศทำงควำมคำดหวังด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอ
เซกำ ในภำยภำคหน้ำ ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) ท่ีเกี่ยวข้องกับกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล ดังนี้ 
 
 
 
1.1 ด้านกระบวนงาน  
1. น ำเอำระบบ IT เข้ำมำช่วยในกำรปฏิบัติงำนในด้ำนต่ำงๆ เช่น KM กำรจัดเก็บข้อมูล กำรฝึกอบรมบุคลำกร 

หรือควำมรู้เกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำนท ำให้สำมำรถท ำงำนทดแทนกันได้ 
2. มีประมวลค ำถำม-ค ำตอบ แยกตำมหมวดหมู่ของประเด็นปัญหำเป็นกรณีศึกษำ เพรำะจะท ำให้ส ำนักงำน

สำธำรณสุขอ ำเภอเซกำไม่ต้องเสียเวลำในกำรตอบปัญหำ 
 
 
 

-๗- 

 เป้าหมายสูงสุดหรือผลสัมฤทธิ์ที่ส าคัญที่องค์กรต้องการให้เกิดขึ้นใน 1 – 3 ปีข้างหน้า คืออะไร 
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3. กำรออกระเบียบต้องมีหลักเกณฑ์ท่ีชัดเจน วิธีปฏิบัติชัดเจนไม่คลุมเครือ รวมถึงกำรอบรม ช้ีแจงให้ 

ส ำนักงำนหน่วยงำนจังหวัดเข้ำถึงหลักระเบียบตำมเจตนำรมณ์ของผู้ออกระเบียบนั้นๆ อย่ำงแท้จริง 
เพื่อท่ีจะถ่ำยทอดให้กับผู้ปฏิบัติได้อย่ำงแท้จริงด้วย 

4. กำรออกระเบียบต้องให้มีกำรระดมสมอง ของหน่วยงำนผู้ปฏิบัติไม่คิดคนเดียว ใช้หลักกำรมีส่วนร่วม  
5. ยึดประชำชนเป็นศูนย์กลำงในกำรท ำงำนและบูรณำกำรกับทุกภำคส่วน 
6. จัดระบบกำรถ่ำยทอดควำมรู้ทำงด้ำนวิชำกำรและเทคโนโลยี 
7. มีระบบฐำนข้อมูลในกำรปฏิบัติงำนท่ีถูกต้อง ทันสมัย และเพียงพอ 
8. กระจำยอ ำนำจด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลให้มีควำมคล่องตัวในกำรปฏิบัติงำนมำกขึ้น 
9. สร้ำงเส้นทำงควำมก้ำวหน้ำในอำชีพข้ำรำชกำรท่ีชัดเจน 
10. ลดขั้นตอนกำรท ำงำนให้มีควำมรวดเร็ว กระชับ ถูกต้อง 
11. กระจำยอ ำนำจในกำรบริหำรงำนทรัพยำกรบุคคล ให้แก่ผู้บังคับบัญชำในแต่ละระดับมำกขึ้น 
12. ส่งเสริมให้พนักงำนมีสมรรถนะสูง สำมำรถเป็นตัวแทนของส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอเซกำ ได้ในทุกด้ำน 

ทุกกิจกรรม  
13. มีระบบกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนท่ีเท่ียงตรง เช่ือถือได้ 
14. มีระบบกำรบริหำรงำนบุคคลท่ีเน้นระบบคุณธรรม เช่น กำรคัดเลือกคนเข้ำรับกำรฝึกอบรม   ในหลักสูตร

ต่ำงๆ กำรคัดเลือกคนเข้ำสู่ต ำแหน่ง 
15. กระบวนงำนมีควำมชัดเจน และสำมำรถน ำไปปฏิบัติได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
16. ข้ำรำชกำรเข้ำใจบทบำทควำมเช่ือมโยงกระบวนงำนของหน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้องกับกระบวนงำนตนเอง 
17. ปริมำณคนต้องเหมำะสมกับปริมำณงำน 
18. มีระบบฐำนข้อมูลทรัพยำกรบุคคลท่ีถูกต้องแม่นย ำ สำมำรถน ำไปประกอบกำรตัดสินใจ   และบริหำร

รำชกำรได้อย่ำงชัดเจน รวดเร็ว 
 

1.2 ด้านบุคลากร 
1.  พัฒนำให้บุคลำกรมีคุณสมบัติ 3 ประกำร = เก่ง  ดี  สุข      

        เก่ง =  มีควำมรู้เป็นที่ยอมรับของหน่วยงำนและส่วนรำชกำรอื่น มีควำม สำมำรถ มีทักษะ ศิลปะ
ในกำรประสำนงำนเป็นท่ียอมรับของหน่วยงำนและส่วน รำชกำรอื่น 
            ดี  =    มีคุณธรรม  จริยธรรม โปร่งใส  รับผิดชอบ   
            สุข =   ใช้ชีวิตอย่ำงพอเพียงเป็นตัวอย่ำงแก่บุคคลอื่น ๆ ในส ำนักงำน 
 

2. บุคลำกรต้องมีควำมรู้ ควำมช ำนำญ และเช่ียวชำญเฉพำะด้ำน และมีควำมรู้ครอบคลุม และบุคลำกร ในทุก
ระดับจะต้องมีควำมรู้ ควำมเข้ำใจในกำรน ำ IT เข้ำมำช่วยในกำรปฏิบัติงำน 

3. บุคลำกรมีควำมสำมำรถในกำรถ่ำยทอดควำมรู้เกี่ยวกับหลักเกณฑ์ ระเบียบ และวิธีกำรปฏิบัติงำนให้แก่
บุคคลอื่น ๆ ได้ 

4. กำรรักษำบุคลำกรในองค์กร (Retention) โดยมีส่ิงจูงใจ เช่น กำรก ำหนด Career Path กำรจัดสวัสดิกำรต่ำง ๆ   
5. เพิ่มขวัญก ำลังใจให้แก่บุคลำกร ในกำรปฏิบัติงำนตำมภำรกิจ ในด้ำนต่ำงๆ เช่น สวัสดิกำร แรงจูงใจอื่นๆ 

ควำมก้ำวหน้ำในกำรปฏิบัติงำน 
6. จัดหำทรัพยำกรในกำรปฏิบัติงำนให้แก่บุคลำกรอย่ำงเพียงพอ 
7. เพิ่มบุคลำกรท่ีมีทักษะเฉพำะด้ำน 

                                                 -๘- 
 



8. บุคลำกรมีกำรให้บริกำรท่ีดีกับผู้ท่ีมำติดต่อ และเป็นพี่เล้ียงให้แก่หน่วยงำน 
ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

9. บุคลำกรมีควำมหลำกหลำยในด้ำนประสบกำรณ์  
10. มีแผนกำรฝึกอบรมบุคลำกรอย่ำงต่อเนื่องและสม่ ำเสมอ 
11. บุคลำกรมีสมรรถนะตรงตำมภำรกิจ 
12. บุคลำกรมีควำมพร้อมในกำรบริหำรกำรเปล่ียนแปลง 
13. ยึดระบบคุณธรรมเป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติงำน 
1.3 ด้านทรัพยากร 
1. มีกำรพัฒนำ IT ท่ีเหมำะสมต่อกำรใช้งำนได้อย่ำงรวดเร็ว และมีประสิทธิภำพ 
2. น ำเทคโนโลยีและสำรสนเทศมำปรับใช้ในกำรจัดเก็บข้อมูลและถ่ำยทอดควำมรู้ (KM) 
3. มีกำรจัดสรรสนับสนุนทรัพยำกรทำงกำรบริหำรให้สอดคล้องกับภำรกิจอย่ำงเพียงพอและทันสมัย 

ให้ท้ังระดับจังหวัด อ ำเภอ โดยค ำนึงถึงสภำพพื้นท่ีในกำรปฏิบัติงำน 
4. สร้ำงเครือข่ำยระบบสำรสนเทศให้มีควำมทันสมัยและท ำให้กำรเข้ำถึงสำรสนเทศท ำได้ง่ำยและ     

เท่ำเทียมกัน เพื่อประหยัดทรัพยำกรและส่งเสริมกำรเรียนรู้ของบุคลำกร (KM) 
5. น ำเทคโนโลยีสำรสนเทศมำใช้เพื่อลดปริมำณกำรใช้วัสดุครุภัณฑ์ 
1.4 ด้านลูกค้า/ผู้รับบริการหรือผู้ได้รับผลกระทบภายนอกองค์กร  
  ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเซกา 
1. ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอเซกำ ยึดหลักกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองท่ีดี (ธรรมำภิบำล) ในกำรบริหำรงำน 
2. สำมำรถให้บริกำรสำธำรณะได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ประสิทธิผล เป็นประโยชน์ต่อประชำชน 

อย่ำงแท้จริง 
3. บุคลำกรส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอเซกำ มีควำมรู้ควำมเข้ำใจ สำมำรถน ำไปปฏิบัติได้อย่ำง 

มีประสิทธิภำพ และเกิดประสิทธิผล ประหยัด และคุ้มค่ำ 
4. สำมำรถให้บริกำรแก่ประชำชนได้อย่ำงมีมำตรฐำนมีคุณภำพและเป็นมืออำชีพ 
5. ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอเซกำ จะต้องด ำเนินกำรตำมระเบียบโดยเคร่งครัด 
6. มีระบบกำรเสริมสร้ำงควำมรู้ให้แก่ผู้บริหำร/บุคลำกรหน่วยงำนให้เป็นผู้ท่ีมีควำมเช่ียวชำญ 

ในกำรพัฒนำอ ำเภอเซกำ 
7. ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอเซกำ รับฟัง และน ำควำมคิดเห็นของประชำชนมำใช้ในกำรด ำเนินงำน 

 
  ประชาชน 
1. ประชำชนให้ควำมส ำคัญกับกำรมีส่วนร่วม กำรสร้ำงจิตส ำนึก และกำรเข้ำร่วมในกำรด ำเนินงำน            

ของส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอเซกำ 
2. ประชำชนเข้ำมำมีส่วนร่วมทำงกำรเมืองมำกขึ้น ท ำให้กำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอเซกำ 

ท ำงำนได้สะดวกยิ่งขึ้น 
3. ประชำชนตระหนักถึงกำรมีส่วนร่วมในกำรตรวจสอบกำรบริหำรงำนของส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอ       

เซกำ  
 
 
 
 
 
 



         
จุดแข็งหรือสิ่งที่ดีที่องค์กรมีอยู่ 
1. บุคลำกรมีควำมรู้ ควำมเช่ียวชำญในหน้ำท่ีในด้ำนต่ำง ๆ เช่น กำรบริหำรงบประมำณ กำรบริหำร 

งำนบุคคลของส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอเซกำ กำรเงิน  กำรคลัง  ระเบียบและกฎหมำย กำรนิเทศงำน 
2. กำรเป็นหน่วยงำนท่ีได้รับกำรยอมรับในบทบำทกำรส่งเสริมควำมรู้ด้ำนกำรปกครองหน่วยงำน ให้แก่

ประชำชน 
3. มีสถำบันพัฒนำบุคลำกรหน่วยงำนให้ควำมรู้แก่ข้ำรำชกำรกรมและพนักงำนหน่วยงำน และเป็นท่ี 

ยอมรับจำกหน่วยงำน 
4. มีเครือข่ำยกำรปฏิบัติงำนครอบคลุมพื้นท่ีท่ัวประเทศ 
5. มีข้อระเบียบกฎหมำยในกำรปฏิบัติหน้ำท่ีไว้อย่ำงชัดเจน 
6. ผู้บริหำรให้ควำมส ำคัญกับกำรพัฒนำบุคลำกร 
7. มีกำรพัฒนำควำมรู้ของบุคลำกรในหลำยๆด้ำน เช่น กำรศึกษำอบรมในหลักสูตรต่ำงๆ กำรให้ทุนกำรศึกษำ

ระดับปริญญำตรี/โท กำรศึกษำดูงำน 
8. เป็นหน่วยงำนท่ีมีพื้นฐำนกำรท ำงำนท่ีดี มีวัฒนธรรมกำรท ำงำนท่ีสร้ ำงสรรค์ สำมำรถสร้ำงควำม

เปล่ียนแปลงให้กับองค์กรได้ 
9. มีข้อมูลข่ำวสำรเกี่ยวกับหน่วยงำนมำกกว่ำหน่วยงำนอื่น 
10. ข้ำรำชกำรมีควำมรู้ ควำมสำมำรถท่ีหลำกหลำย สำมำรถท ำงำนได้หลำยต ำแหน่ง 
 
สิ่งที่มุ่งเน้น 
1. กำรเป็นองค์กรหลักในกำรส่งเสริมพัฒนำหน่วยงำน 
2. เป็นหน่วยงำนท่ีค่อนข้ำงมีควำมคล่องตัวสูง เป็นองค์กรขนำดเล็กท่ีง่ำยต่อกำรปรับเปล่ียน 
3. มีกำรน ำระบบไอทีมำเช่ือมโยงเครือข่ำยท่ัวประเทศ 

 
 
 

   
 
 
1. กำรส่งเสริมกำรจัดกำรควำมรู้ขององค์กร 
2. พัฒนำบุคลำกรให้มีควำมรอบรู้ในภำรกิจของหน่วยงำนและสำมำรถท ำงำนทดแทนกันได้ 
3. สร้ำงผู้บริหำรทุกระดับให้เป็นผู้น ำในกำรบริหำรเปล่ียนแปลง รวมทั้งปรับเปล่ียนทัศนคติ  

วิสัยทัศน์ ของบุคลำกรในองค์กรให้พร้อมรับต่อกำรบริหำรกำรเปล่ียนแปลง 
4. พัฒนำควำมรู้เฉพำะด้ำนอย่ำงเป็นระบบและต่อเนื่อง 
5. กำรสร้ำงองค์กรให้ “จ๋ิวแต่แจ๋ว”  เช่น กำรสร้ำงบุคลำกรท่ีมีอยู่อย่ำงจ ำกัดให้มีคุณภำพ 
6. กำรสร้ำงระบบเครือข่ำยสำรสนเทศและระบบฐำนข้อมูลให้ครอบคลุมและง่ำยต่อกำรเข้ำถึงและกำรน ำไปใช้

ประโยชน์ 
7. บุคลำกรทุกระดับ มีควำมโปร่งใส ตรวจสอบได้ 

 
 
 
                                                        -๑๐- 

   อะไรบ้างที่เป็นจุดแข็งหรือสิ่งที่ดีที่องค์กรมีอยู่และอยากรักษาไว้ต่อไปหรือมุ่งเน้นให้ดียิ่งๆ ขึ้น 
 

อะไรบ้างที่เป็นสิ่งท้าทายหรือสิ่งที่ต้องปรับปรุงเพื่อให้การบริหารงานขององค์กรประสบผลส าเร็จตาม
เป้าหมายสูงสุดที่คาดหวัง 

- ๙ - 



 
8. มีกำรพัฒนำข้ำรำชกำรอย่ำงสม่ ำเสมอเพื่อให้สอดคล้องกับสภำพกำรณ์ท่ีเปล่ียนไปในยุคโลกำภิวัฒน์ 
9. กำรสร้ำง Service Mind ให้บุคลำกร “ยิ้มแย้มแจ่มใส เต็มใจให้บริกำร ประสำนประโยชน์” 
10. สร้ำงและพัฒนำข้ำรำชกำรให้มีควำมสำมำรถสูง เป็นมืออำชีพ 
11. สร้ำงจิตส ำนึกให้ข้ำรำชกำรในทุกระดับเป็นข้ำรำชกำรท่ีดี มีคุณธรรม จริยธรรม 
12. จัดสภำพแวดล้อมกำรท ำงำน และสวัสดิกำรท่ีเหมำะสมให้กับบุคลำกรเพื่อเป็นแรงจูงใจในกำรท ำงำน 
13. บุคลำกรมีสมรรถนะท่ีตรงตำมภำรกิจท่ีได้รับ 
 
 
 
 
 
 
1. ยึดหลักสมรรถนะและผลสัมฤทธิ์ของงำนในกำรประเมินบุคลำกร 
2. พัฒนำศักยภำพของผู้บริหำรอย่ำงต่อเนื่องเพื่อให้มีกำรปรับเปล่ียนวัฒนธรรมกำรท ำงำน 
3. ผลักดันให้เกิดบรรยำกำศกำรท ำงำนในลักษณะ Leaning Organization โดยใช้ระบบคุณธรรม 

ในกำรบริหำรงำนบุคคล 
4. มีกำรเผยแพร่ข้อมูล ข่ำวสำร ด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ อย่ำงสม่ ำเสมอ 

และเป็นปัจจุบัน 
5. มีกำรนิเทศงำน/กำรอบรมสัมมนำ เพื่อเผยแพร่ควำมรู้เกี่ยวกับกำรบริหำรงำนบุคคลสมัยใหม่    

ท่ีสอดคล้องกับแนวโน้มของกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลในอนำคต 
6. มีกำรจัดท ำฐำนข้อมูลบุคคลท่ีถูกต้อง ทันสมัย โดยท่ีข้ำรำชกำรสำมำรถตรวจสอบข้อมูลได้ 

ด้วยตนเองผ่ำนเครือข่ำยระบบอินเตอร์เน็ต 
7. กำรก ำหนดเส้นทำงควำมก้ำวหน้ำในอำชีพ  ควรมีควำมชัดเจนโดยก ำหนดแผนไว้ล่วงหน้ำ 
8. สร้ำงขวัญก ำลังใจ สวัสดิกำร ค่ำตอบแทน กำรเล่ือนต ำแหน่ง กำรแต่งต้ัง (ย้ำย) กำรอบรมศึกษำดูงำน 
9. มีกำรก ำหนดเส้นทำงควำมก้ำวหน้ำอย่ำงชัดเจน เพื่อสร้ำงหลักประกันและแรงจูงใจให้แก่บุคลำกร 
10. สร้ำงผู้บริหำรให้เป็นผู้น ำในกำรบริหำรเปล่ียนแปลง 
11. กำรรักษำคนในองค์กรท่ีมีประสิทธิภำพให้อยู่กับหน่วยงำน (Retention) 
12. กำรปรับปรุงเรื่องสวัสดิกำร  เช่น  เรื่องเงินโบนัส 
13. มีแผนในกำรพัฒนำบุคลำกรท่ีสอดคล้องกับหลักสมรรถนะ (competency) อย่ำงชัดเจนและเพียงพอ 
14. กระบวนกำรในกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล มีควำมโปร่งใส ตรวจสอบได้ 
        
 
 
 
 
 
 
 
 

   อะไรที่หน่วยงานบริหารทรัพยากรบุคคลควรจะท า แต่ไม่ได้ท าในช่วงที่ผ่านมาหรือท่าน 
   คาดหวังให้หน่วยบริหารทรัพยากรบุคคลสนับสนุน 


