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แนวปฏิบัติเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างาน 

ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเซกา 

.................................................... 

แนวปฏิบัติเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างาน จัดท าขึ้นตามมติคณะรัฐมนตรีครั้งแรก 
เมื่อวันที่ 16 มิถุนายน 2558 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ บ ุคลากรในหน ่วยงานท ุกคนไม่ว่าอยู่ในสถานะใดได ้รับการปฏ ิบ ัต ิด ้วยความเคารพในศ ักด ิ ์ศรี และ
ปราศจากการถ ูก ล ่วงละเมิดหรือค ุกคามทางเพศในการท างาน ท ุกคนต ้องร ับผ ิดชอบในการกระท าและปฏ ิบ ัต ิตามแนวปฏ ิบ ัต ิน ี้ ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ
เซกาจะสร ้างและร ักษาสภาพแวดล ้อมในการท างานให ้ปราศจากการล ่วงละเม ิด หรือคุกคามทางเพศ ด้วยการสร้างความตระหนัก การสร้างความรู้ความเข้าใจ 
การก าหนดมาตรการป้องกันและ จัดการกับปัญหาที่เกิดขึ้น และจะด าเนินการเมื่อเกิดกรณีการร้องเรียนเรื่องการล่วงละเมิดหรือคุกคามทาง เพศอย่าง
ทันท่วงที รวมทั้งการจัดสภาพแวดล้อมและมาตรการต่างๆ เพื่อลดความเส่ียงที่จะท าให้เกิดการล่วง ละเมิด/คุกคามทางเพศขึ้น 

การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ คือ 

การกระท าใดๆ หรือพฤติกรรมที่ส่อไปในทางเพศที่เป็นการบังคับ การใช้อ านาจที่ไม่พึง ปรารถนาด้วยวาจา ข้อความ ท่าทาง แสดงด้วย
เสียง รูปภาพ เอกสาร ข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือสิ่งของ ลามกอนาจารเกี่ยวกับเพศหรือกระท าอย่างอื่นในท านองเดียวกันโดยประการที่น่าจะท าให้ผู้อื่น
ได้รับ ความเดือดร้อนร าคาญ ได้รับความอับอายหรือรู้สึกว่าถูกเหยียดหยามและให้หมายรวมถึงการติดตามรังควาน หรือการกระท าใดที่ก่อให้เกิดบรรยากาศ
ไม่ปลอดภยัทางเพศ โดยเฉพาะจากการสรา้งเงื่อนไขซึ่งมีผลต่อการจ้าง งาน การสรรหาหรือการแต่งต้ังหรือผลกระทบอื่นใดต่อผู้เสียหายทั้งในหน่วยงานของรัฐ
และเอกชนรวมถึง สถาบันการศึกษา 

พฤติกรรมที่พึงปฏิบัติเพื่อป้องกันปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 
 บคุลากรของหน ่วยงานควรให ้เกียรติเพื่อนร่วมงาน ผ ู้บังค ับบ ัญชาและผ ู้ใต ้บังค ับบ ัญชา 
 บุคลากรของหน่วยงานควรลดความเส่ียงจากปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ เช่น แต่งกายให้เหมาะสม หลีกเล่ียง

การอยู่ในที่ลับตาหรือท างานสองต่อสองกับผู้บังคับบัญชา/ผู้ที่ไม่สนิท สนม/เพศตรงข้ามหรือมีผ ู้ท ี่ไว ้ใจอยู่ด ้วยในกรณ ีถูกเรียกเข ้าพบหรือร ับมอบหมายงาน
นอกเวลาท างาน เป ็นต ้น 

 บุคลากรของหน่วยงานควรช่วยสอดส่องและรายงานพฤติกรรมการล่วงละเมิด / คุกคามทางเพศเกิดข้ึนในหน่วยงาน
ต่อบุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งไม่ควรเพิกเฉยหากมีปัญหา ด ังกล ่าวเกิดขึ้นก ับเพื่อนร่วมงานและควรให้ค าปรึกษา รวมท ั้งช ่วยเหล ือแก่เพื่อน
ร่วมงานด ้วย 

 ผู้บังคับบัญชาทุกระดับควรท าตัวเป็นแบบอย่างที่ดีและมีหน้าที่โดยตรงในการป้องกัน 
ปัญหาการล่วงละเมิดหรือคกุคามทางเพศในท างาน 

 ในกรณีของผู้บังคับบัญชาเรียกผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานในห้อง โดยเฉพาะนอกเวลา ท างานหรือไปปฏิบ ัต ิงานต ่างจ ังหวัด/
ต ่างประเทศ แบบสองต ่อสอง ให ้แจ ้งผ ู ้บ ังค ับบ ัญชาระด ับต ้นร ับทราบก ่อน ทุกครั้ง 

 บุคลากรควรมีจิตส านึกรักศักด์ิศรี ภาคภูมิใจในผลการท างานของตนเอง เห็นคุณค่า การท างานของตนเองมากกว่าที่
จะก้าวหน้าโดยวิธีอื่น 

-2-/พฤติกรรม 
... 
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พฤติกรรมที่ไม่พึงปฏิบัติเนื่องจากเข้าข่ายเป็นการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 

การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศเป็นเรื่องที่มีขอบเขตกว้างขวาง ซึ่งไม่สามารถระบุ พฤติกรรมได้อย่างครอบคลุมทั้งหมด อย่างไร
ก็ตาม ให้ตระหนักว่าการกระท าเกี่ยวกับเพศซึ่งผู้ถูกกระท า ไม ่ต ้องการและม ีความเด ือดร ้อนร าคาญ อ ึดอ ัด อ ับอาย ด ูถ ูกเหย ียดหยาม ถ ือว ่าเข ้าข ่าย
การล ่วงละเม ิด หรือค ุกคามทางเพศ อาท ิ 

1.  การกระท าทางสายตา เช ่น 
การจ้องมองร่างกายที่ส่อไปในทางเพศ มองช้อนใต้กระโปรง มองหน้าอกหรือจ้องลง ไปที่คอเส้ือ จนท าให้ผู้ถูกมองรู้สึกอึดอัด 

อับอายหรือไม่สบายใจหรือผู้อื่นที่อยู่บริเวณดังกล่าวมีความรู้สึก เช ่นเด ียวก ัน เป ็นต ้น 
2.  การกระท าด ้วยวาจา เช ่น 

 การว ิพากษ์วิจารณ์รูปร่าง ทรวดทรงและการแต ่งกายท ี่ส ่อไปทางเพศ 
 การชักชวนให้กระท าการใดๆ ในที่ลับตา ซึ่งผู้ถูกกระท าไม่พึงประสงค์และไม่ ต ้องการ การพ ูดเรื่องตลกเกี่ยวก ับเพศ 
 การเกี้ยวพาราสี พูดจาแทะโลม วิจารณ์ทรวดทรง การพูดจาลามก การโทรศัพท์ ลามก การเรียกผ ู้หญ ิงด ้วยค าท ี่ส ่อไป

ทางเพศ จ ับกล ุ่มวิจารณ์พฤต ิกรรมทางเพศของบคุคลในท ี่ท างาน 
 การสนทนาเรื่องเพศหรือเพศสัมพันธ์ การแสดงความคิดเห็นต่อรสนิยมทางเพศ และการพูดที่ส่อไปในทางเพศ การถาม

เกี่ยวกับประสบการณ์ความช่ืนชอบในเรื่องเพศ การสร้างเรื่อง โกหกหรือการแพร่ขา่วล ือเกี่ยวกับช ีวิตทางเพศของผ ู้อื่น 
3.  การกระท าทางกาย เช ่น 

 การสัมผัสร่างกายของผู้อื่น การลูบคล า การถูไถร่างกายผู้อื่นอย่างมีนัยทางเพศ การฉวยโอกาสกอดรัด จูบ การหยอก
ล้อโดยแตะเนื้อต้องตัว การฉวยโอกาสกอดรัดและการสัมผัสทางกาย อ่ืนใดท ี่ไม่น ่าพึงประสงค ์ การดึงคนมาน ั่งต ัก เป็นต้น 

 การตามต้ือโดยที่อีกฝ่ายหนึ่งไม่เล่นด้วย การต้ังใจใกล้ชิดเกินไป การต้อนเข้ามุม หรือขวางทางเด ิน การหยักค ิ้วหล ิ่วตา 
การผ ิวปากแบบเช ิญชวน การส ่งจ ูบ การเล ียร ิมฝ ีปาก การท าท ่าน ้ าลาย หก การแสดงพฤต ิกรรมท ี่ส ื่อไปในทางเพศโดยใช ้มือหรือการเคล ื่อนไหวร ่างกาย เป ็น
ต ้น 

4.  การกระท าอ่ืนๆ เช ่น 
 การแสดงรูปภาพ วัตถ ุและข้อความที่เกี่ยวข้องกับเพศ รวมทั้งการเปิดภาพโป ๊ในที่ท างานและในคอมพิวเตอร์ของ

ตน 
 การแสดงออกที่เกี่ยวกับเพศ เช ่น การโชว์ปฏิท ินโป๊ การเข ียนหร ือวาดภาพทางเพศ ในที่สาธารณะ การใช้สัญลักษณ์ ที่

แสดงถึงอวัยวะเพศหรือการร่วมเพศ การส่ือข้อความ รูปภาพ สัญลักษณ์ ท ี่แสดงถึงเรื่องเพศทางอินเทอร ์เน็ต เช ่น เฟซบุ๊ค ไลน ์ ฯลฯ เป ็นต ้น 
5.  การกระท าทางเพศท ี่มีการแลกเปล ี่ยนผลประโยชน ์ 

 การให้สัญญาที่จะให้ผลประโยชน์ เช่น ต าแหน่งหน้าท่ีการงาน ผลการเรียน ทุนการศึกษาดูงาน การเล่ือนเงินเดือนหรือ
ต าแหน่ง การต่อสัญญาการท างาน หากผู้ถูกล่วงละเมิดหรือถูก คุกคามยอมมีเพศสัมพันธ์ เช่น ขอให้ไปค้างคืนด้วย ขอให้มีเพศสัมพันธ์ด้วย หรือขอให้ท าอย่างอื่นที่ 
เก ี่ยวข ้องก ับเรือ่งเพศ เปน็ต ้น 

 
-3-/ การข่มขู.่.. 
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 การข ่มขู ่ให ้เก ิดผลในทางลบต ่อการจ ้างงาน การศ ึกษา การข ่มขู ่ว ่าจะท̊าร ้าย การ บังค ับให้มีการส ัมผ ัสทางเพศ 
หรือการพยายามกระท าซ าเราหรือกระซ าเรา 

สิ่งที่ควรกระท าเม่ือถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 

 แสดงออกทันทีว่าไม่พอใจในการกระท˚าของผู้กระท า และถอยห่างจากการล่วงละเมิด หรือค ุกคามทางเพศน ั้น 
 ส ่งเส ียงร้องเพ่ือให้ผ ู้กระท˚าหยุดการกระท าและเรียกผ ู้อื่นช ่วย 
 บันทึกเหตุการณ์ที่เกิดข้ึนด้วยการบันทึกเสียง บันทึกภาพหรือภาพถ่ายหรือถ่าย Video 

Clip (หากท˚าได)้  
 บันทึกเหตุการณ์ที่เกี่ยวข้องเป็นลายลักษณ์อักษรทันทีที่เหตุการณ์เกิดข้ึน โดยจดบันทึก 

วัน เวลาและสถานท ี่เกิดเหต ุ ค าบรรยายเหต ุการณ ์ท ี่เกิดขึ้น ช ื่อของพยานและ/หรือบ ุคคลท ี่สามซ ึ ่งถ ูกกล ่าวถ ึง หรืออยู่ในเหตุการณ์ 
 แจ ้งปัญหาท ี่เกิดขึ้นให ้บุคคลท ่ีไว้ใจทราบท ันท ี 
 หารือเหตุการณ์ที่เกิดข้ึนกับเพื่อนร่วมงานหรือเพื่อนและแจ้งปัญหาที่เกิดข้ึนกับ ผ ู้บังค ับบัญชา บุคคลหรือหน ่วยงานท ี่

รับผ ิดชอบด ้วยตนเอง โดยอาจให้เพื่อนร่วมงานเป ็นท ี ่ปร ึกษาหร ือร ่วมไป เป็นเพื่อนก็ได้ 
 

ผ ู้ถกูกระท า 
 กรณ ีผ ู ้ ถ ูกกระท าอาย/กล ั ว อาจให ้ เพื ่ อนมาแจ ้งแทน แต ่ต ้องได ้ร ับความย ินยอมจาก 

 

กระบวนการแก้ไขป ัญหาอย่างไม ่เป  นทางการ 

การยุติปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศจะใช้กระบวนการอย่างไม่เป็นทางการ ในการแก้ไขป ัญหาเป ็นล าด ับแรก 

ส ิ่งท ี่ผ ู้ถูกล ่วงละเมิดหรือค ุกคามทางเพศต ้องด าเนินการ 
 ในกรณ ีท ี่สามารถแก้ไขป ัญหาด ้วยตนเองได ้ ให ้พ ูด/เข ียนถ ึงผ ู ้กระท̊าเพื ่อแจ ้งให ้ผ ู ้กระท า ทราบพฤต ิกรรมท ี่ไม่เป ็นท ี่ยอมร ับ

และร้องขอให้หยุดการกระท̊า ผ ู ้ถ ูกกระท̊าอาจขอให ้ม ีคนอยู ่เป ็นเพื ่อนหร ือ พูดในนามตนเองได้ 
 ในกรณีไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเอง ให้ด˚าเนินการดังนี้ 
1) ร ้องขอความช ่วยเหล ือต ่อผ ู ้บ ังค ับบ ัญชาของผ ู ้กระท̊า หล ังจากเก ิดเหต ุการณ ์ข ึ ้น และให้ผ ู้บังค ับบ ัญชาด˚าเนินการ

ค ้นหาข้อเท ็จจริง ภายใน 15 ว ัน หากไม ่ด̊าเน ินการใดๆ ถ ือว ่าผ ู ้บ ังค ับบ ัญชา ละเลยต่อการปฏบิัติหน้าที ่
2) ร้องขอหน่วยงานที่รับผิดชอบให้มีบุคคลเป็นผู้ประสานงาน เพื่อช่วยเหลือจัดให้มี การประชุมหารือระหว่างฝ่ายต่างๆ ท่ี

เกี่ยวข้อง เพื่อหาทางยุติอย่างไม่เป็นทางการ หรือผู้ไกล่เกล่ีย ช ่วยเหล ือในการยุติเรื่องด ังกล ่าว ซ ึ่งมีก˚าหนดเวลา 15 วัน เช ่นเด ียวก ัน 
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ส ิ่งท ี่ผ ู้บังค ับบ ัญชาหรือหน ่วยงานท ี่รับผ ิดชอบต ้องด˚าเนินการ 
 ให้ห ัวหน ้าหน ่วยงานด˚าเนินการแต ่งต ั ้งคณะท̊างานสอบข ้อเท ็จจร ิง จ̊านวนไม ่เก ิน 5 คน ประกอบด ้วย ประธานคณะท˚า

งานท ี ่ม ีต̊าแหน ่งส ูงกว ่าค ู ่กรณ ี บ ุคคลจากหน ่วยงานต ้นส ังก ัดของค ู ่กรณ ี โดยม ีต̊าแหน ่ง ไม ่ต ่˚ากว ่าค ู ่กรณ ี โดยอาจม ีบ ุคคลท ี่ม ีเพศเด ียวก ับ
ผ ู้เส ียหายไม ่น ้อยกว ่าหน ึ ่งคน และใ ห ้มี บ ุคคลท ี ่ผ ู ้ เส ียหายไว ้วางใจเข ้าร ่วมร ับฟ ังในการสอบข ้อเท ็จจร ิงได ้ หร ือให ้กล ุ ่มกฎหมายด̊าเน ินการสอบ 
ข้อเท ็จจริง ท ั้งน ี้ ให้รายงานผลต ่อหัวหน ้าหน ่วยงาน และหากต้องมีการด˚าเนินการทางว ิน ัย ขอให ้คณะท̊างาน น˚าข้อมูลเสนอผ ู้บริหาร ประกอบการด˚าเนิน
การทางวิน ัย 

 ตรวจสอบหาข้อเท็จจริงอย่างละเอียดรอบคอบ และแจ้งมาตรการในการแก้ไขปัญหา ดังกล่าวให้ผู้ร้องทุกข์ทราบภายใน 30 วัน 
หากด˚าเนินการไม่เสร็จในก˚าหนดดังกล่าว ให้ขยายเวลาออกไป ได้อีก 30 วัน 

 ใหค้˚าแนะน˚าหรอืการสนับสนุนผู้ร้องทุกขแ์ละผู้ถูกกล่าวหาอย่างเท่าเทียมกันและจะไม่ถือ ว่าผ ู้ถูกกล ่าวหามีความผ ิด จนกว ่า
ข้อกล ่าวหาจะได ้รับการพ ิส ูจน ์ว่ากระท˚าผ ิดจริง 

 เป็นตัวกลางในการเจรจาแก้ไขปัญหาอย่างไม่เป็นทางการและเป็นการลับ โดยจัดการ แก้ไขป ัญหาตามความเหมาะสม เช ่น 
เจรจาก ับผ ู ้กระท̊าเพื ่อให ้มั ่นใจว ่าจะไม ่ม ีพฤต ิกรรมการล ่วงละเม ิดหร ือ คุกคามทางเพศเกิดข้ึนอีก จัดการเจรจาประนอมข้อพิพาทระหว่างคู่ความซึ่งได้รับ
ความยินยอมจากทั้งสองฝ่าย การน˚าเสนอเรื ่องไปย ังผ ู ้บ ังค ับบ ัญชาในระด ับส ูงขึ ้นไป การแยกค ู ่ความไม ่ให ้พบปะก ัน โดยความย ินยอมของ ผ ู้ถูกกระท˚า ฯลฯ 

 เมื่อสามารถตกลงกันได้แล้ว ขอให้ทั้งสองฝ่ายลงนามในบันทึกข้อตกลงร่วมกันเป็นลาย ลักษณ์อักษร และให้เก็บไว้ในแฟ้ม
ประวัติของท้ังสองฝ่าย 

หน่วยรับเรื่องร้องทุกขภ์ายในหน่วยงาน 
 ผ ู้บังค ับบ ัญชาท ุกระด ับของผ ู้กระท˚า 
 กล ุ่มกฎหมาย 

ช่องทาง/วิธีการร้องทุกข์ในหน่วยงาน 
 หน ่วยงานจ ัดช ่องทางรับเรื่องร้องท ุกข์ เช ่น เวบ็ไซต ์ กล ่องรับเรื่องร้องท ุกข ์ต ู้ ป.ณ. 
 ผู้ร้องทุกข์สามารถร้องทุกข์ด้วยตนเอง   ทางโทรศัพท์ หรือเป็นลายลักษณ์อักษร เช ่น จดหมาย จดหมาย

อิเล ็กทรอน ิกส ์ โทรสารฯ เป ็นต ้น 
 ผู้ร้องทุกข์ควรร้องทุกข์ต่อบุคคลหรือหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งจนกว่าจะเสร็จ กระบวนการ หากไม่มีการด˚าเนินการใดๆ จึง

ร้องทุกข์ต่อบุคคลหรือหน่วยงานอื่น 

หน่วยรับเรื่องร้องทุกขภ์ายนอก 
 ศูนย์ประสานการป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการ ท˚างาน (ศปศพ.) กรมกิจการสตรีและ

สถาบันครอบครัว 
 

   (นายสมพาน โคตรธารินทร)์ 
สาธารณสุขอ าเภอเซกา 


