
                            

    บันทึกข้อความ 

 ส่วนราชการ ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอเซกำ จังหวัดบึงกำฬ 
 ที ่บก 0๒3๓/๑๒๐                                          วันที่   ๓๐  สิงหำคม 256๗ 
เรื่อง   รำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินงำนเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอเซกำ จังหวัดบึงกำฬ 
ประจ ำปงีบประมำณ 256๗ ( ตุลำคม 256๖ -สิงหำคม 256๗) 
 

เรียน สำธำรณสุขอ ำเภอเซกำ  

ต้นเรื่อง 

ตำมที่ สำธำรณสุขอ ำเภอเซกำ จังหวัดบึงกำฬ ได้จัดท ำประกำศจัดท ำช่องทำงกำรร้องเรียน / 
ร้องทุกข์ พร้อมทั้งให้มีกำรจัดเจ้ำหน้ำที่รับผิดชอบประจ ำ  เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกให้แก่ประชำชนในกำร
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ได้อย่ำงรวดเร็วและมีประสิทธิภำพ รวมถึงกำรจัดท ำช่องทำงกำรร้องเรียน/ร้องทุกข์ ของ
หน่วยงำน  

ข้อเท็จจริง 

  ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอเซกำ ได้จัดท ำรำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินงำนเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน 
เกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำร และ กำรทุจริตและประพฤติมิชอบของบุคลำกร สังกัดส ำนักงำน
สำธำรณสุขอ ำเภอเซกำ จังหวัดบึงกำฬ ประจ ำปี256๗ ( ตุลำคม 256๖ -สิงหำคม 256๗) เสร็จสิ้นเป็นที่
เรียบร้อยแล้ว  

  ระเบียบ/ข้อกฎหมาย 

         กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ  (Integrity and 

Transparency Assessment : ITA) , พระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี 
พ.ศ. ๒๕๔๖ และ พระรำชบัญญัติ สุขภำพแห่งชำติ พ.ศ. ๒๕๕๐ มำตรำ  8 

  ข้อพิจารณา 

  จึงเรียนมำเพ่ือโปรดทรำบ จึงขอรำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินงำนเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน เกี่ยวกับ
กำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำร และ กำรทุจริตและประพฤติมิชอบของบุคลำกร สังกัดส ำนักงำนสำธำรณสุข
อ ำเภอเซกำ จังหวัดบึงกำฬ ประจ ำปี256๗ ( ตุลำคม 256๖ -สิงหำคม 256๗)  ตำมรำยละเอียดที่แนบเรียนมำ
พร้อมนี้  และขออนุญำตเผยแพร่ข้อมูลต่อสำธำรณะผ่ำนเว็บไซต์ของส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอเซกำ  

 
 

 (นำยเกียรติศักดิ์ ค ำดีรำช) 
                   นักวิชำกำรสำธำรณสุขช ำนำญกำร 

 
 

                            ทราบ/ด าเนินการ 
  

 
   (นำยสมพำน โคตรธำรินทร์) 
                                                                       สำธำรณสุขอ ำเภอเซกำ 
 

 



 
 

สรุปรายงานผลการด าเนินงานรับแจ้งเรื่องร้องเรียน เกี่ยวกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 

สังกัดส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเซกา จังหวัดบึงกาฬ 

ประจ าปี งบประมาณ 256๗ 

ประจ าเดือน ตุลาคม 256๖ -สิงหาคม 256๗ 
 

 

 

แหล่งข้อมูล : งำนบริหำรงำน สสอ.เซกำ 1 ตุลำคม 256๖ – 31 สิงหำคม 256๗ 
 
ปัญหาและข้อเสนอแนะ 

 
จำกข้อมูลข้ำงต้น ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอเซกำ  ในเดือน  ตุลำคม 256๖ – มีนำคม 256๗ ไม่ได้รับ

เรื่องร้องเรียน แต่ก็ได้วำงแนวทำงและแจ้งให้บุคลำกรทรำบ เพ่ือเป็นกลไกส ำคัญในกำรป้องกันกำรทุจริต และช่วย
ฟ้ืนฟูส่งเสริม กำรต่อต้ำนกำรทุจริตเชิงบวกในภำครัฐ ให้แก่บุคลำกรในส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอเซกำ สำมำรถ
ด ำเนินกำรปฏิบัติภำรกิจในทำงรำชกำรให้เกิดประโยชน์สูงสุด โปร่งใส สุจริต และเพ่ือประโยชน์ของประชำชน
อย่ำงแท้จริง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประเภทเรื่องร้องเรียน รับไว้ แล้วเสร็จ ร้อย
ละ 

ก าลังด าเนินการ ร้อยละ 

คุ้มครองผู้บริโภคและผลิตภัณฑ์สุขภำพ - - - - - 
เหตุร ำคำญตำม พรบ.กำรสำธำรณสุข - - - - - 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 
- กำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
- ร้องเรียนองค์กร 
- ควำมประพฤติส่วนตัว 

- - - - - 

ทุจริตประพฤติมิชอบ - - - - - 
อ่ืนๆ - - - - - 
รวม - - - - - 



 

 

สรุปรายงานการรับแจ้งเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  

การทุจริตและประพฤติมิชอบของบุคลากร สังกัดส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเซกา จังหวัดบึงกาฬ 

ประจ าปี งบประมาณ 256๗ 

ประจ าเดือน ตุลาคม 256๖ -สิงหาคม 256๗ 

 

เดือน/พ.ศ. 

ขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบัการ
ทุจริต/การจดัซ้ือจดัจา้ง 

(จ านวนเรื่อง) 

ขอ้ร้องเรียน
เก่ียวกบัการ

ประพฤติมิชอบ 

(จ านวนเรื่อง) 

ด าเนินการ
เรียบร้อยแล้ว 

(จ านวนเรื่อง) 

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

(จ านวนเรื่อง) 

ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

(จ านวนเรื่อง) 

ตุลำคม ๒๕๖๖ ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

พฤศจิกำยน 
๒๕๖๖ 

ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

ธันวำคม ๒๕๖๖ ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

มกรำคม ๒๕๖๗ ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

กุมภำพันธ์ ๒๕๖๗ ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

มีนำคม ๒๕๖๗ ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

เมษำยน ๒๕๖๗ ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

พฤษภำคม ๒๕๖๗ ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

มิถุนำยน ๒๕๖๗ ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

กรกฎำคม ๒๕๖๗ ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

สิงหำคม ๒๕๖๗ ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

กันยำยน ๒๕๖๗      

รวม - - - - - 

      
 

แหล่งข้อมูล : งำนบริหำรงำน สสอ.เซกำ 1 ตุลำคม 256๖ – 31 สิงหำคม 256๗ 
 

 

ปัญหาข้อเสนอแนะ 

๑. เนื่องด้วย ยังไม่พบกรณีข้อร้องเรียน  จึงยังไม่มีแนวทำงเพ่ิมเติมจำกคู่มือฯ 
๒. เห็นควรแจ้งให้ ผอ.รพ.สต. ทุกแห่ง ทบทวนกำรด ำเนินกำรตำมคู่มือฯ ร่วมกับบุคล ำกรใน รพ.สต. 

เพ่ือเป็นกำรป้องปรำมกำรเกิดข้อร้องเรียนในอนำคต 
 

 

 

 

 


